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新聞稿              2020 年 3 月 10 日 

香港家庭醫學學院公佈新型冠狀病毒疫情對會員影響的問卷調查結果 
87%受訪家庭醫生臨床服務受疫情影響 要求政府加強公私營合作以對抗疫情 

  
新型冠狀病毒（COVID-19）疫情持續爆發，社區家庭醫生正面對各種新挑戰。

香港家庭醫學學院在今年 1 月 31 日向醫生會員作網上問卷調查，了解家庭醫生

在此嚴峻時期提供臨床服務的情況。 
  
今次問卷調查獲 491 位家庭醫生會員回覆，回覆率為 30.9%。當中 246 位

（50.1%）在公營基層醫療診所工作、242 位（49.3%）在私家診所工作、3 位

（0.6%）同時在公營及私營機構服務。結果顯示，雖然近 9 成醫生（428 位、

87.2%）指臨床服務已經受到新型冠狀病毒疫情爆發影響，但大部分受訪家庭醫

生繼續為公眾提供日常基層醫療服務。其中，一半受訪醫生減少非緊急診症服

務和／或診症時間，有 6 位私家醫生（2.5%）需要關閉其診所。截至今年 2 月

4 日，超過 140 名懷疑感染新型冠狀病毒的病人，曾向 70 位(14%)回覆問卷的

家庭醫生求診，當中有 1 名由公營家庭醫生負責的病人確診。 
   

受訪家庭醫生反映的主要憂慮，包括在獲得個人防護裝備（PPE）遇上困難、

缺乏快速診斷測試、應對新冠肺炎的培訓需求、增加公營和私家醫生的互相協

調的需要，以及認為有需要訂立更有效遏制疫情的公共衛生政策。當中，有多

位受訪者要求政府設立指定診所。 
 
調查結果顯示，大多數提供基層醫療服務的家庭醫生在其診所採取更嚴謹的感

染控制措施。家庭醫生遇到懷疑受新型冠狀病毒感染病人個案並不罕見，但大

部分私家家庭醫生卻要在個人防護裝備，包括囗罩及保護衣緊拙的情況下診

症。 
  
調查結果撮要： 
  

1. 自從本港確診首宗病例的 10 天內，70 位受訪醫生曾遇到超過 140 名懷

疑感染的患者，其中 1 人被確診，即家庭醫生是受新型冠狀病毒感染病

人的第一個專業接觸點。 
 

2. 大部份受訪醫生已經強化感染控制措施以應對疫情，包括配帶口罩、洗

手、消毒、為醫護人員和患者量度體溫及安裝空氣淨化器等。然而，個

人防護裝備（PPE）供應不足仍是一個嚴重的問題。受訪醫生仍擔憂以

上措施是否已足夠保護診所內的醫生、員工和其他患者。 
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3. 大部份受訪者，特別是私家診所醫生指出，他們需要在感染控制措施及

設備、懷疑個案臨床管理、指定診所轉介安排、獲得確診測試和即時疫

情資訊方面，得到更多的支援及指引。 
 

4. 私家醫生是香港整體公共衛生系統策略和緊急應變的重要持份者，現時

香港 70% 基層醫療服務由私營診所提供。私家家庭醫生的參與，以及

加強公、私營機構協調，在對抗新型冠狀病毒（COVID-19）疫情上至

為關鍵。  
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傳媒查詢： 
 
香港家庭醫學學院 
香港黃竹坑道 99 號，香港醫學專科學院賽馬會大樓 8 樓 803-4 室 
蘇薇小姐 
電郵: EricaSo@hkcfp.org.hk  / hkcfp@hkcfp.org.hk 
網址: www.hkcfp.org.hk  
電話: (852) 2871 8899   傳真: (852) 2866 0616 
 
關於香港家庭醫學學院，請參閱 http://www.hkcfp.org.hk/pages_1_27.html  
 

 
  


